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Le Musée Ariana dispose des 2025 d'une charte institutionnelle qui
expose la gouvernance du musée et les valeurs portées par I'ensemble de
son personnel. Le respect de notre charte constitue la base pour mettre en
ceuvre le plan stratégique de I'Ariana pour ces prochaines années.

Ce plan stratégique définit les axes de travail a poursuivre pour
répondre aux points d'amélioration et d‘évolution qui ont été identifiés dans
la partie diagnostic du Concept muséal de I'Ariana.

Ce document réitere notre vision, notre mission, nos approches
et méthodes de travail, a I'interne comme a I'externe, pour vivre et
comprendre le musée au quotidien, a I'aune du bien-vivre ensemble, et
pour continuer notre évolution vers un lieu de vie qui prend soin.

Un lieu de vie qui prend soin

Vision

Développer le Musée Ariana comme un lieu de vie ouvert a toutes et
tous, qui prend soin (caring museum) en intégrant et incluant les personnes
de toutes les cultures, langues, religions, genres, orientations sexuelles,
origines ethniques, origines sociales, en situation de handicap ou autres.

Mission

Croiser et faire se rencontrer les publics du musée, en leur proposant
des activités participatives et positives qui se déroulent dans un espace ou
chacun-e se sent bien. En s’appuyant sur nos collections, leurs histoires
porteuses du réle social du musée et sur leur valorisation, nous souhaitons
(re)connecter nos visiteurs et nos visiteuses a leur propre histoire, a celle
de leur environnement et de son évolution.

Axes de travalil

Quatre axes de travail jalonneront le programme du musée pendant
les cing prochaines années. lls sont étroitement liés et interagissent
continuellement, poursuivant ainsi les réflexions et les actions de toutes les
unités du musée, réunies en intelligence collective.



1 = Déployer un programme d'activités en faveur du
bien-vivre ensemble

Le musée met en oeuvre les moyens d'échanger des idées, de mieux
se comprendre, de construire des projets ensemble en prenant appui sur
les arts et la culture.

Les collections de céramique et de verre du Musée Ariana offrent la
possibilité de raconter, écouter, lire, voir, une multiplicité d’histoires qui
touchent a tous les domaines d’'intérét de la société, puis de connecter ces
récits entre eux et d’'en imaginer bien d'autres.

La connaissance et I'application du bien-vivre ensemble permettent
de progresser vers une meilleure cohésion sociale : nous nous sentons bien
ensemble, a un moment précis dans un lieu donné. Le bien-vivre ensemble
commence dans un espace ou une personne vient parce qu’elle se sent
accueillie chaleureusement: le Musée Ariana. Chaque visiteuse ou visiteur
peut prendre part a un projet ou a un programme d’activités; chaque
personne peut aussi profiter d'un moment —vécu comme elle le souhaite -
dans un des espaces du musée : salle d’exposition, bibliotheque, café ou
autre lieu. L'Ariana souhaite se développer comme un lieu de partage qui
favorise I'expression de nos émotions en toute confiance et sécurite.

Poursuivre un programme en faveur du bien-vivre ensemble
concerne chaque personne qui entre au museée, qu'il s'agisse des publics
de notre institution ou des membres du personnel qui travaille au Musée
Ariana. Notre équipe veut faire vivre le musée et ses publics dans cette
attitude d'accueil et de bien-étre parce qu’elle est convaincue de ses
bienfaits. Chaque membre du personnel se sent impliqué-e parce qu'il-
elle a participé a un programme interne qui a permis de construire et de
renforcer une équipe compétente, responsable et solidaire.

Les moyens déployés pour compter sur des collaboratrices et des
collaborateurs qui agissent dans une sphere de confiance portent leurs
fruits. Les expériences vécues pendant plusieurs années dans un climat de
travail sain ont nourri un terreau professionnel authentique. Les membres
du personnel Ariana —individuellement ou en groupe — sont porteurs-euses
et transmetteurs-euses du bien-vivre ensemble. Dans leur métier et leur
fonction au musée, quel que soit leurs réles et leurs responsabilités, elles
et ils s’engagent pour que chaque visiteur ou visiteuse, chaque participant-
e-s, chaque personne au museée passe un moment qui illumine sa journée
et que le souvenir de cette visite reste mémorable.



2 = Etudier et valoriser les collections pour incarner le
role social du musée

Le musée n'est pas un lieu neutre. Il est le reflet de son contexte
historique et socio-culturel. Tout comme la société dans laquelle il s'inscrit,
le musée est un lieu d’enjeux idéologiques, politiques et economiques
portés par les personnes quiy contribuent. La culture est a la fois un moyen
et un but face aux défis d’aujourd’hui, qu'il s’agisse d’inégalités sociales,
d’'urgence climatique, de biodiversité, de genre, de décolonisation.

Les collections du Musée Ariana ont été largement étudiées du
point de vue des techniques, dressant une histoire mondiale de I'évolution
et de la circulation des savoirs technologiques liée aux arts du feu. Il s’agit
désormais de I'aborder avec des méthodes de I'histoire de 'art sociale,
reflet de cette discipline élargie, avec une prise en compte des aspects
contextuels et identitaires liés a la production d'ceuvres, et connectée aux
réflexions actuelles des champs du curatorial et du muséal.

En tant qu'institution culturelle publique, et d’autant plus comme
musée municipal, notre travail est ma par un engagement civique. La
Constitution fédérale suisse integre une interdiction explicite de discriminer
sur la base de critéres biologiques (« race », sexe, age, déficience corporelle,
mentale ou psychique) et culturels (origine, langue, situation sociale,
convictions religieuses). Dans I'espace muséal de I'Ariana, cela se traduira
par une politique de représentativité intersectionnelle équitable et inclusive.

Les relations entre Occident, Asie et Moyen-Orient sont au cceur de
nos collections: cela induit un besoin d'adresser de maniere transparente
et proactive les enjeux de partages mais également de relations de
pouvoirs inégalitaires et exploitantes dans les histoires matérielles des
objets présentés dans nos murs. Deux évaluations de nos collections ont
éete réalisées en 2020 et en 2023 : 'une orientée sur la question de I'art
spolié a la période du national-socialisme et I'autre sur la provenance par le
biais des liens coloniaux. Cet état des lieux des modes d’acquisition et de la
documentation administrative de nos collections se poursuit avec un travail
d'autoréflexion élargi — de I'ordre de la critique institutionnelle, a travers le
prisme de l'intersectionnalité.

Le Musée Ariana se veut un lieu de débat et de questionnements; il
s'engage dans une interrogation de ses pratiques non seulement au niveau
de la recherche et de la maniere d’aborder le champ des connaissances,
mais également dans ce que ses ressources humaines témoignent de
discriminations inconscientes (« unconscious bias »).



3 = Augmenter la participation des publics en
développant des activités innovantes, inclusives et
accessibles

Le mode de recherche et de collaboration integre toutes les unités
de travail du musée mais également des acteurs et actrices externes
issus de la société civile et de domaines de spécialisation scientifique ou
métier concernés. Nous voulons renouveler notre interprétation et notre
compréhension, ainsi que celle de nos publics, concernant nos collections
et le réle du musée tout en enrichissant mutuellement nos connaissances
et nos expériences de visite.

Nous invitons des partenaires externes —spécialistes des sujets
étudiés - intégrant d’autres champs que l'histoire de I'art, I'histoire, ou
des études museales universitaires, ainsi que des groupes parmi les
publics, pour participer a des réflexions et a des actions de médiation
culturelle. Pour construire ensemble de nouvelles narrations autour de nos
collections, les questionnements commencent avec des sujets concrets,
prenant appui sur I'existant, par exemple : quelles sont les ceuvres que
nous montrons, ou celles qui ont recu moins d'attention et pourquoi ?
Comment montrons-nous ces ceuvres et quels sont les discours qui les
accompagnent ? Quels messages véhiculent ces choix et ces discours ?

Nous mettons en oeuvre différents formats de communication et de
valorisation, qui font écho aux récits multiples sur les collections, pour offrir
aux publics une expérience polyphonique.

Nous voulons consolider notre engagement envers la diversité et
I'inclusion et notre fonctionnement éthique en nous assurant, notamment,
que nos politiques d’acces et de participation culturelle ne discriminent pas
certaines populations.

Nous continuons d'investiguer notre connaissance des publics pour
impliquer encore d’autres communautés et amener de nouveaux publics au
musée. Nous développons des stratégies innovantes pour que les activités
de médiation culturelle rencontrent leurs attentes. Nous optimisons
I'expérience de visite en mesurant les attentes et les pratiques du visitorat
avec une attention portée au confort et au rythme de visite, a développer
des espaces d'échanges, de repos, de bien-étre. Ainsi de nouvelles
personnes croisent et rencontrent des habitué-e-s pour trouver un intérét
et un plaisir a la (re)découverte du musée, d'une activité culturelle puis a
participer elles-mémes pour faire du musée un véritable lieu de vie.



4 u _Ancrer le musée dans un_e_conscience et une
pratique concrete de la durabilité

Dans notre institution a taille humaine la Direction du musée
privilégie le dialogue et un mode de gouvernance basé sur la prévention,
I'observation et I'attention quotidienne. Laspect participatif et collégial
est au centre de sa stratégie. Le Musée Ariana souhaite se positionner un
véritable acteur du changement au travers d’ambitions socio-écologiques
fortes. Elles seront déclinées a tous les niveaux de fonctionnement
de l'institution : gouvernance, collections et publics, exploitation,
communication et numeérique ainsi que dans son environnement physique,
géographique et socio-économique.

En tirant des lecons de nos expériences précédentes, nous
continuerons a entretenir un climat de collégialité, de confiance et de
securité afin de créer un espace de partage et d'échange ouvert entre les
collaborateurs, les collaboratrices et les personnes des publics qui viennent
visiter le musée et participer a nos activités.

Nous renforcons la transversalité au sein des eéquipes pour favoriser
I'esprit d’équipe et l'intelligence collective. En réalisant des projets qui
engagent davantage plusieurs unités du musée : Communication, Publics
et médiation culturelle, Exploitation, Collections, nous engendrons un
musée «apprenant». Ce partage des savoirs et des expertises au sein des
équipes et inter-équipes permettra d’augmenter la qualité des prestations
que nous délivrons a nos publics.

Ainsi la démarche de Responsabilité Sociale des Organisations
(RSO) que nous poursuivons sera percue comme une réelle opportunité de
changement créative pour toutes et tous, méritant un réel engagement et
du temps accordé. En travaillant de maniére encore plus rapprochée avec
I'écosysteme local et territorial, nous souhaitons contribuer a promouvoir
un tourisme durable et plus responsable, a enrichir et faire vivre le tissu
culturel et associatif en lien avec nos publics de proximité, a développer
une stratégie d’achats et de promotion des entreprises et des prestations
ou produits suisses et/ou locaux.



Un programme d’actions souple et

évolutif

Notre programme d’actions se déroule de maniere structurée mais
sans rigidité. Les actions proposeées ciblent parfois un seul objectif mais
peuvent souvent répondre en transversalité a plusieurs des quatre axes de
travail du plan stratégique. Elles sont envisagées de maniere perméable
pour qu’'elles interagissent.

Ce programme est évolutif afin d’étre aisément adaptable en fonction
de la vie du musée et de nos partenaires directs et indirects, de notre
ecosysteme et des survenances dans un monde qui est perpétuellement
en mouvement.
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