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	 Le Musée Ariana est une institution centrée sur des valeurs qu’elle 
a développées au contact de ses collections, de ses partenaires et de 
ses publics. Lorsqu’on observe l’ensemble de ses activités, il s’en dé-
gage des orientations fondamentales fortes, dont cette charte dresse 
la carte. C’est un guide, mais aussi un point de rassemblement, un lieu 
de rendez-vous pour exprimer le bien-vivre ensemble.

	 L’Ariana se veut un lieu accueillant et convivial, apportant écoute 
et attention à ses visiteuses et à ses visiteurs : un lieu de vie, d’exploration, 
de rencontres, accessible à toutes et à tous – sans distinction.

	 Nous accueillons tous les publics avec authenticité en facilitant 
l’accès aux œuvres et à nos collections, en proposant des activités pour 
vivre l’art par la découverte, la participation, l’immersion et les émotions.

	 Nous racontons la richesse de nos héritages culturels, sociaux et 
historiques en proposant une médiation culturelle proche de chacun-e. 
Nous aimons partager nos connaissances, notre expertise, favoriser les 
apprentissages mais aussi échanger des idées et des propositions en 
intégrant d’autres regards et compréhensions.

	 Les collaboratrices et les collaborateurs du musée se sont prê-
tés au jeu de mettre des mots sur ce qui compte dans leur façon de 
faire les choses. Cette charte formule un positionnement, un ensemble 
de valeurs partagées et ancrées dans les pratiques professionnelles ac-
tuelles : un riche bagage, dynamique et porteur, qui peut se lire aussi 
comme un engagement.

La charte du Musée Ariana :
        un positionnement, un engagement
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	 Le Musée Ariana est doté 
d’un Conseil de direction qui pilote, 
à l’occasion d’un séance hebdo- 
madaire, le positionnement du mu- 
sée et ses orientations générales, 
en adéquation avec la politique 
du Département qui promeut la 
culture en Ville de Genève.

	 Le Conseil de direction défi-
nit les axes de développement de 
l’institution au travers de projets 
de recherche et de médiation, 
décide des grandes lignes de la 
communication, mais traite aussi 
de questions d’optimisation orga-
nisationnelle et des partenariats 
avec d’autres organismes.

	 La direction est composée 
du duo directeur-trice/administra-
teur- trice, auquel vient en appui 
la gestionnaire des ressources 
humaines signifiant bien que le 
fonctionnement de ce secteur est 
primordial.

	 Le tandem de direction in-
tervient comme relais et interlocu-
teur direct avec le-la Magistrat-e 
et la Direction du département 
en charge de la culture et de la 
transition numérique de la Ville de 
Genève.

	 Dans leurs fonctions respec- 
tives, le rôle de la directrice ou 
du directeur est plutôt d’impulser, 
rassembler, fédérer, soutenir ou 
arbitrer si nécessaire ; celui de 
l’administratrice ou de l’adminis-
trateur est de coordonner, faciliter, 
accompagner, adapter.

Direction



Collections 
	 Les collections – céramique, verre 
et vitrail – sont le cœur du musée. L’unité 
Collections est responsable de leur étude, 
leur conservation et de leur valorisation 
par le biais de la programmation d’expo-
sitions, la réalisation de publications et de 
projets de collaborations.

	 Fort de 30’000 objets, l’Ariana conserve 
une des plus importantes collections d’Europe 
dans le domaine des arts du feu. Outre le développement d’une 
présentation évolutive des collections en salle (« Exposition(s) de  
référence »), le musée propose chaque année plusieurs nouvelles 
expositions temporaires, dont au moins une est consacrée à la 
production contemporaine.

	 Publics 
Valoriser les collections et les expositions en 

les rendant accessibles et inclusives, favo-
riser leur compréhension en s’adaptant 
à tous les publics, sont les missions de 
l’unité Publics. Celle-ci offre un panel de 
propositions aussi large que possible, 
qui intègre aussi la bibliothèque du 

musée et les formats numériques tout 
en s’adressant à chacun-e comme à des 

groupes, pour toucher les publics les plus 
diversifiés. Elle s’appuie sur des partenariats 

avec des tiers en vue de co-construire ses projets.

Communication
   En collaboration étroite avec le Conseil de direction, les 
	 unités Publics et Collections, la Communication conçoit 

des supports pour mettre en valeur les divers projets 
du musée ; elle explore de nouveaux canaux et 

développe des formats narratifs originaux.

Elle favorise l’expérimentation, l’agilité avec 
des outils qui privilégient la réactivité des pu- 
blics et permettent de rester ouvert aux oppor-
tunités, tant dans la forme que dans le fond.

À l’Ariana, la Communication apporte bien plus 
qu’un rôle promotionnel et publicitaire. Proactive, 

innovante et en totale cohérence avec la vision du 
musée, elle favorise l’interdisciplinarité, la transversalité et la per-
méabilité des unités du musée. En cultivant les collaborations 
avec les artistes invité-e-s et les graphistes indépendant-e-s, 
elle soutient l’économie locale et l’innovation dans ce secteur  
important du tissu économique genevois.

	 L’unité Administration & ex-
ploitation rassemble les métiers de 
l’accueil, de la sécurité, de la surveil-
lance, de l’entretien du bâtiment et 
de l’administration. Elle assure le bon 
fonctionnement quotidien du musée, 
l’accueil du public et la maintenance 
technique, en collaboration avec les 
autres services de la Ville de Genève et de 
nombreux prestataires externes.

	 À la fois support et facilitatrice, l’unité est également tour-
née vers les publics, en assurant un accueil chaleureux et une  
expérience de visite inclusive.

Administration 
& exploitation

	 Avec son programme de médiation culturelle axé de longue 
date sur l’accessibilité et l’inclusion, le Musée Ariana est reconnu 
comme pionnier dans ces domaines. Dans la poursuite de cette 
stratégie, l’unité Publics s’engage chaque année à imaginer de 
nouvelles activités qui privilégient les échanges et la participation 
culturelle.
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	 Les valeurs qui guident les 
activités du Musée Ariana ont 
été identifiées par une démarche 
participative avec l’ensemble  
des collaboratrices et collabo-
rateurs du musée. Ces valeurs 
s’étendent à tous les échelons 
du travail au musée, à l’interne 
aussi bien qu’à l’attention des 
publics. Elles se combinent entre 
elles et s’appliquent, à des de-
grés variables, à l’ensemble de 
nos activités.



Innovation
	 L’innovation au Musée Ariana se si-
tue à l’intersection entre les domaines de 
la recherche, les activités muséales, les 
outils de participation culturelle et nos 
métiers. Elle suscite le débat et la remise 
en question ; la curiosité et l’audace 
sont des attitudes valorisées dans le  
développement de nouveaux projets.

	 En mettant en œuvre des idées 
nouvelles et des expérimentations, le Musée 
Ariana fait constamment évoluer ses pratiques 
professionnelles.

   Bienveillance
Le musée est un lieu où s’exerce le « care », en 
ce qu’il constitue un espace de soin de l’objet, 
selon l’étymologie latine de la profession de 
« curateur/curatrice » (curare=prendre soin).

Ainsi, à partir d’une attention singulière accor-
dée à l’objet, le musée évolue vers une ouverture à 

l’Autre, dans le sens du dialogue et de l’écoute.

	 Le Musée Ariana se développe comme un espace où nous 
prenons soin les uns des autres (caring museum), c’est-à-dire une 
structure bienveillante qui promeut une organisation saine et des 
pratiques de travail éthiques, une approche durable qui vise le 
mieux-être de ses usagères et usagers au sens large.

L’innovation à l’Ariana, c’est :
•	 Faire interagir nos métiers de musée dans les activités de par-

ticipation culturelle avec les publics
•	 Mettre en œuvre des idées nouvelles et des expérimentations
•	 Évoluer constamment
•	 Susciter le débat et se remettre en question
•	 Valoriser la curiosité et l’audace
•	 Formuler des propositions originales

La bienveillance à l’Ariana, c’est :

•	 Penser et réaliser le musée comme un espace où l’on prend soin 
(care)

•	 Avoir des pratiques de travail saines
•	 Viser le mieux-être des usagers-gères au sens large : les publics  

(externe) et le personnel (interne)
•	 Être ouvert à l’autre : en dialogue et à l’écoute



Participation
La participation culturelle est un des 
objectifs majeurs de la politique 
culturelle en Suisse, dans le sens où 
chaque personne peut prendre part 
activement – individuellement ou 

collectivement – aux activités de la 
vie culturelle.

	 Ainsi nous prenons conscience de nos in-
fluences et pratiques culturelles, nous développons notre propre 
identité culturelle et nous contribuons à la diversité de la société.

	 Au Musée Ariana, nous pratiquons une participation plu-
ridisciplinaire, appliquée aussi bien au niveau de la gouvernance 
qu’en matière de conception et de co-construction de projets avec 
nos différents partenaires et publics. Se sentir concerné-e et partie 
prenante les encourage à devenir des acteurs et des actrices du 
musée à part entière.

Recherche
	 La recherche est une des missions fondamentales dans  
l’activité d’un musée. Elle opère sur plusieurs niveaux, autant sur le 
plan matériel ou théorique que déontologique.

	 La responsabilité de ses collections patrimoniales est ac-
compagnée d’un accès privilégié aux œuvres, source première 
pour l’étude de la culture matérielle. Dédiée à des objets alliant  
qualité artistique et fonction d’usage, les collections sont inves-
tiguées en prenant en compte une multitude de regards et en 
les croisant. Les livrables contribuent autant aux champs de 

l’histoire de l’art, de la création, que de l’exposition –  
format et espace de recherche en tant que tel.

L’Ariana fait évoluer les frontières du domaine 
muséal en valorisant la médiation cultu-
relle autant que les collections comme ter-
rains de recherche. La recherche, c’est aussi 
renouveler le positionnement du musée, par 
exemple conduire des projets dans le domaine 

de la muséothérapie, accompagner des cher-
cheurs dans leur exploration des rapports entre 

art & santé, prendre en compte les savoirs d’autres 
communautés.La participation à l’Ariana, c’est :

•	 Offrir un accès au musée pour le plus grand nombre, quand bien 
même les chances sont au départ inégales du point de vue de la 
formation, du revenu ou de l’origine sociale

•	 Penser et réaliser le musée comme un espace où l’on prend soin 
des collections mais aussi des uns et des autres

•	 Développer notre propre identité culturelle en contribuant à la  
diversité de la société

•	 Construire ensemble des projets avec nos différents partenaires 
et publics

•	 Permettre aux publics de devenir des acteurs et actrices du  
musée

La recherche à l’Ariana, c’est :

•	 Accomplir une mission fondamentale du musée en étudiant les  
collections mais également la médiation culturelle ou les  
méthodes de travail

•	 Prendre en compte la diversité des regards pour allier des  
expert-e-s autres que purement scientifiques, par exemple des 
usagers et usagères

•	 Partager les savoirs, les idées et les compréhensions d’autres  
communautés sur nos collections et nos activités



Cohésion sociale
	 La cohésion sociale et la participation de tous les membres 
des groupes sociaux, et de toutes les régions, à la vie économi- 
que, politique, sociale et culturelle sont des conditions essentielles 
au bon fonctionnement de la société et de son bien-être. L’égalité 
des droits et des chances est à cet égard déterminant.

Le Musée Ariana s’attache à faciliter l’accès à la culture pour 
toutes et tous, incluant des personnes plus vulnérables dans nos 

sociétés contemporaines. Il s’engage à aborder 
ses publics en tant que parties prenantes, 

partenaires de ses projets.

Nos projets sont construits avec les com-
munautés de proximité, par exemple 
des personnes migrantes, des jeunes en 
rupture de formation, des seniors, des 

personnes avec un handicap physique ou 
mental, malades ou encore des personnes 

sans emploi, sans domicile, ou sous le coup 
de peines privatives de liberté.

Rayonnement 
culturel

	 Le rayonnement culturel 
du Musée Ariana témoigne de 
sa capacité à influer sur son en-
vironnement de proximité et 
au-delà. Il est vecteur de messages 
durables par son positionnement 
en termes de cohésion sociale, d’ac-
cessibilité et d’inclusion offerts à ses 
publics, ses visiteurs et ses visiteuses.

	 Par le biais de sa programmation et de ses activités de 
médiation culturelle, l’Ariana fait connaître la richesse d’un pa-
trimoine historique et artistique, des aspects singuliers de la  
création contemporaine à Genève, en Suisse et à l’international.  
Il inspire et génère une reconnaissance des métiers liés aux arts du 
feu. Il contribue de façon originale au débat public sur les grands 
enjeux de société.

La cohésion sociale  à l’Ariana, c’est :

•	 L’accès à la culture pour toutes et tous
•	 Une forme d’entraide aux plus vulnérables
•	 L’intégration des communautés de proximité dans la construc-

tion de nos projets
•	 Être un lieu de culture inclusive pour que les publics soient parte-

naires de nos projets

Le rayonnement culturel à l’Ariana, c’est :

•	 Être ambassadeur de la politique culturelle de la Ville de Genève
•	 Faire connaître la création contemporaine régionale, nationale 

et internationale dans notre domaine
•	 Faire connaître la richesse de notre patrimoine des arts du feu
•	 Susciter le débat public sur les grands enjeux de société de ma-

nière originale



Durabilité
	 À l’instar de la bienveillance, de l’innovation et de l’éthique, 
la durabilité est une notion clé qui irrigue tous les niveaux du 
travail muséal. Elle se décline à travers des enjeux sociétaux et 
écologiques dans les activités du musée. Ainsi la solidarité, la  
compréhension entre les personnes et les cultures ainsi 
que la tolérance sont des aspects fondamentaux 
du développement durable.

	 Le Musée Ariana investit les dimen-
sions sociétale et économique par la nature 
de ses collections et par son bâtiment. 
Il se positionne en tant qu’institution  
engagée en terme de cohésion sociale. 
Il veut encourager l’économie circulaire, 
l’économie de partage en général, la so- 
briété numérique et favoriser la collabora-
tion avec des partenaires locaux.

Éthique
Les musées assurent la collecte, la protection, 
la documentation et la valorisation du pa-
trimoine culturel et naturel de l’humanité. Ils 
détiennent des collections et les conservent 

dans l’intérêt de la société, pour constituer, ap-
profondir, transmettre et échanger les connais-

sances. Dans sa pratique professionnelle, le Musée 
Ariana s’appuie sur plusieurs référentiels qui défi-

nissent une éthique de travail aussi bien au plan du collectif que 
pour chaque collaborateur et collaboratrice.

	 Le Musée Ariana a pour objectif constant et prioritaire de 
livrer des prestations de qualité. Pour ce faire, il met en œuvre 
des méthodes de travail éthiques : intégrité et exemplarité 
dans l’exercice de nos métiers, transparence sur nos buts et nos  
actions, responsabilité de nos choix. Il concilie ces principes d’in-
térêt collectif avec l’étude, la conservation, la présentation des 
collections publiques de même qu’avec les propos de la média-
tion culturelle qui transmet des informations sur ce patrimoine 
ou encore dans sa coopération avec des publics diversifiés.

La durabilité à l’Ariana, c’est :

•	 Un principe transversal qui se décline à tous les niveaux du tra-
vail muséal : gouvernance, enjeux sociétaux et écologiques

•	 Une application spécifique dans les dimensions sociétale et éco-
nomique : économie circulaire, économie de partage en général, 
collaborations avec des partenaires locaux

•	 Une sobriété numérique
•	 Un engagement innovant en faveur de la cohésion sociale

L’éthique à l’Ariana, c’est :

•	 Appliquer une déontologie de travail reconnue universellement 
pour les musées mais également dans sa sphère d’actions di-
recte

•	 Fournir des prestations de qualité
•	 Utiliser des méthodes de travail intègres, exemplaires et respon-

sables
•	 Communiquer avec transparence sur ses buts et ses actions
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